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Us donem la benvinguda

Us donem la benvinguda a I'Hospital
Comarcal de Blanes, un centre que pertany
a la Corporaci¢ de Salut del Maresme i la
Selva, organitzacio que presta serveis
sanitaris a les comarques de la Selva
maritima i I'alt Maresme. A la guia que teniu
a les mans trobareu informacio sobre el
funcionament de I'Hospital i algunes
recomanacions que cal que seguiu durant

la vostra estada.

El personal de la unitat on estigueu
ingressat us donara informacio assistencial
i dels serveis que teniu a 'abast a fi que la
vostra estada al centre sigui al més
agradable possible. Seguiu les seves
indicacions i consells i adreceu-vos-hi en
cas que tingueu algun dubte o

suggeriment.
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Hospitalitzacio

Informacio als familiars

Els familiars rebran diariament informacié sobre I'estat del
pacient directament del metge o metgessa que l'atén,

I després que aquest/a hagi visitat el pacient.
En cas d’intervencio es permet la preséncia de dos
acompanyants. Els acompanyants s’estaran a la sala d’espera
de la planta, on seran informats telefonicament pel metge o
metgessa sobre I'estat del pacient quan hagi acabat I'operacio.

Per facilitar la informacié i comunicacié amb la familia del pacient, és
recomanable que hi hagi un Unic representant de la familia.

Horari de visita médica

De 9 a 13 h de dilluns a divendres.

Hi ha un metge de guardia les 24 hores, al qual s’avisa en cas de necessitat.

Medicacio

Si preneu algun tipus de medicament habitualment, cal que
ho comuniqueu al personal médic o d’infermeria. Durant la
vostra estada a I’'Hospital només heu de prendre els
medicaments que us doni el personal d’infermeria.

Si sou al-lergic a algun medicament, informeu-ne al personal
d’infermeria o al metge o metgessa que us atenen.



Timbre

Quan necessiteu la preséncia del personal d’infermeria
2 podeu fer Us del timbre de I'habitacid. El personal
d’infermeria us atendra tan aviat com sigui possible.

Lalimentacio dels pacients

Cada pacient segueix un regim alimentari propi i adequat al
seu estat de salut. No podeu consumir altres aliments ni
begudes si no és amb l'autoritzacié del personal
assistencial.

Horari dels apats

Esmorzar 8.30h
Dinar 13.30h
Berenar 16.00 h
Sopar 19.30h
Suplement 24.00 h

Sila vostra dieta és normal, podreu escollir entre dos menus cada dia.

'Hospital no proporciona I'aigua dels apats; caldra que la compreu a
les maquines situades fora de la unitat.
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L'alta

Quan el metge us doni I'alta se us comunicara amb
antelacio el dia en qué sortireu de I'Hospital a fi que
—— pugueu organitzar la tornada a casa. El dia de I'alta heu
.. dadrecar-vos al Servei d’Admissions, on faran els tramits
" necessaris.

Cal que deixeu I’habitacié abans de les 12 del migdia,
per tal que pugui ser preparada per al proper ingrés.

Programacio de visites a consultes externes

HOSPITAL COMARCAL DE BLANES
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En cas que hagueu de programar una visita a consultes

= externes, el personal d’Admissions us indicara qué heu
/| de fer.

El servei de consultes externes esta situat a I'entrada
principal de I'Hospital. L'horari de programaci¢ de visites és de
les 8 h ales 20 h, els dies feiners. Si no podeu desplacar-vos a
I'Hospital, podeu trucar per telefon al 972 35 26 63, de les 13 h ales
16 h, de dilluns a divendres.



Recomanacions
per a I'estada a I’'Hospital

Visites i acompanyants

Cada pacient pot estar acompanyat d’una persona durant la
seva estada a I’'Hospital. Cal que 'acompanyant segueixi les
instruccions dels professionals médics i d’infermeria, que
en determinats casos li podran demanar que surti de

I’habitacié mentre es fan cures o es visita el pacient.

No és recomanable que hi hagi més de dues persones per pacient a
I’habitacid, i cal evitar les visites massa llargues, per tal de facilitar la
recuperacio del pacient i respectar el descans de la resta de
persones ingressades. En tot cas, els visitants hauran de seguir les
indicacions del personal, que esta autoritzat a restringir o no
permetre les visites.

Als nens i nenes menors de 7 anys no els és permesa l'entrada a les
habitacions. Només en casos especials, i principalment a les unitats
de Maternitat i Pediatria, podeu demanar autoritzacié a la persona
responsable.

Horari de visites

De 13 ha 21 h, cada dia de la setmana.

Durant la resta del dia només hi pot haver un sol acompanyant per pacient.

Horari de I'Hospital

La porta principal és tancada des de les 21 h fins a les 8 h.

Per facilitar el canvi d’'acompanyant al llarg de la nit, s’obrira de 22 a 22.15 h, de
23.30a23.45hide7a7.15h.
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Objectes de valor

. Procureu no portar gaires diners en efectiu, joies o objectes
de valor, ja que a I'habitacio no hi ha cap lloc segur per
deixar-los-hi, i en cas de perdua o robatori el centre no se’'n
fa responsable. En casos especials hi ha la possibilitat de

deixar els objectes de valor a la caixa forta del servei de
vigilancia (sol-liciteu aquest servei a la recepcio o a la infermera).

Flors i plantes

Tenir plantes a I'habitacié queda completament prohibit, ja
que la terra porta microbis que s6n nocius per a la salut.
Les flors (sense test ni terra) hi estan permeses, tot i que es
recomana no tenir-ne un nombre excessiu.

s

Respecteu el descans dels pacients

Q HOSPITAL COMARCAL DE BLANES

Recordeu que parlar fort o tenir la radio o el televisor amb el
volum massa alt molesta els pacients i no afavoreix la seva
recuperacié. Us recomanem que a partir de les 22 h
mantingueu el silenci per tal de garantir el descans de les

persones ingressades.
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Hospital lliure del fum del tabac

Segons la legislaci¢ vigent, esta prohibit fumar en tot
I'Hospital. Aquesta prohibicio pretén:

X

* Protegir la salut de tothom.

* Respectar les persones de I'entorn.

* Millorar la convivéncia entre fumadors i no fumadors.
* Preservar la higiene de I'entorn.

« Garantir la seguretat i evitar que s'originin incendis.
 Donar exemple com a centre sanitari.

Les arees delimitades per a fumadors sén a la tercera planta (homés
per a les persones ingressades) i a la cafeteria.



Serveis complementaris

Teléfon

Per trucar a fora de I'Hospital podeu utilitzar els teléfons
publics que hi ha a cada una de les plantes
d’hospitalitzacio, aixi com els que hi ha a Urgéncies i a
I'entrada principal de I'Hospital.

Podeu rebre trucades de I'exterior mitjancant el telefon
9723532 64, deles 13 h ales 20 h. Cal que la persona que us truqui
especifiqui el nimero de I'habitacié on esteu ingressats.

No parleu per teléfon mentre el metge o metgessa i el personal
d’infermeria us estiguin atenent.

Televisor

El televisor funciona amb monedes de 0,50, 112 euros i
gracies a un sistema de memoria només gasta diners quan
E esta en funcionament. Tot i aix0, us recomanem no posar-
hi massa diners de cop, ja que en cas que us canviin
d’habitacié no els podreu recuperar.

No és permés que porteu el vostre propi aparell de televisio.

Calefaccié-aire condicionat

A l'entrada de I'habitaci¢ hi ha un programador amb el qual
podreu regular la intensitat de la calefaccié o de I'aire
condicionat.
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Bar-restaurant

Els acompanyants i visitants no poden menjar a I’habitacié.

A la planta =1 de I'Hospital trobareu maquines de cafe i
pastisseria. A la planta O hi ha el bar-restaurant, on no és

permesa l'entrada dels pacients.

Horari del bar

Deles 8ales 19.30 h.

Horari del restaurant

Per dinar: de les 13 ales 16 h, de dilluns a divendres, i de les 13 ales 15 h, els caps
de setmana i festius.

No s’hi serveixen sopars.

Caixer automatic i canvi de monedes

A I'entrada principal hi ha un caixer automatic i una maquina
de canvi de monedes.

Correu

Si teniu correspondencia, lliureu-la al taulell d’informacio,
des d’on es portara a Correus.
Sivoleu rebre correu, cal que us escriguin a I'adreca de
I'Hospital especificant el vostre nom i cognoms i el nimero
d’habitacio.



Servei religids

El servei religios ofereix atencio espiritual a les persones
ingressades, sigui quina sigui la seva religio. Si necessiteu
rebre 'atencié d’un representant de I'Església catolica o
d’una altra religio, cal que ho sol-liciteu al personal

d’infermeria.

Al centre no s’hi celebren misses, perd disposa d’un oratori a la
cinquena planta que és obert tot el dia.

Perruqueria

Hi ha un servei de barberia i perruqueria per als pacients
ingressats, tot i que no és gratuit. Per sol-licitar aquest
servei, adreceu-vos al personal d'infermeria.

Donaci6 d’organs

La donacio consisteix a autoritzar, a partir del moment en
s I s quelapersonamor, el trasplantament de tots els organs i
teixits del seu cos que puguin millorar les condicions de
vida d'altres persones o salvar-los la vida.

Si us en voleu informar, adreceu-vos a la Unitat d’Atencid al
Client.
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Informacioé general

Informacio

A I'entrada principal de 'Hospital teniu a la vostra disposicio el Servei
d’Informacio, on us podeu adrecar per conéixer el funcionament i els
serveis del centre i per resoldre qualsevol dubte.

Unitat d’Atencio al Client

La Unitat d’Atenci6 al Client, que esta situada a I'entrada principal,
atendra els vostres dubtes, suggeriments i reclamacions per tal de
millorar I'atencio i els serveis de I'Hospital.

Serveis socials

’'Hospital disposa d’un servei de treball social per atendre els
problemes socials i familiars que es derivin de la vostra estada al
centre. Si voleu rebre atencio social, adreceu-vos al personal
d’infermeria de la planta on estigueu ingressats o al despatx del/de la
treballador/a social, que esta situat a I'entrada principal de I'Hospital.



