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1.  Introducció  

 

Aquest manual pretén explicar quins són els passos a seguir per tal de poder accedir a la 
seva Ca rpeta Personal  de Salut. Aquest espai virtual posa a disposició dels ciutadans la 
informació més rellevant de la seva història clínica donant resposta a la idea que aquesta 
informació mèdica es propietat de cadascun de nosaltres i, per tant, tothom ha de p oder 
accedir -hi sempre que vulgui o ho necessiti.  
 
 
Per tal de donar les m¨ximes garanties de seguretat i confidencialitat dôuna informaci· 
tan sensible, com s·n les dades de salut dôuna persona, lôacc®s a la Carpeta Personal  de 
Salut sôha de fer mitjan­ant un certificat digital, ja sigui amb el DNI electrònic o un 
certificat de lôAgencia Catalana de Certificaci· (CatCert). 
 
 
Si encara no en té, primer de tot haurà de demanar el seu certificat digital, instal·lar -ho 
al seu equip, després, instal·lar -hi tamb é les eines necessàries per fer - lo servir i, 
finalment, accedir a la seva Carpeta de Salut.  

 
 
A les següents pàgines trobarà informació de com aconseguir un certificat digital (en cas 
que no en tingui), com instal·lar les eines necessàries per accedir al s eu espai virtual i 
alguns consells força importants per tal de cuida r al màxim  la seguretat de les seves 
dades.  

 

 

 



                                                                                    
 

2.  Requisits Mínims  

 

Sistema Operatiu:  

 

¶ Windows XP o superior.  

Per Comprovar -lo podem anar a les propietats de ñMi PCò amb el bot· dret i  a la 

pestanya ñGeneralò veure quina versi· hi ha. 

 

2.1  

 

Tamb® podem anar a ñInicioò Ą ñEjecutarò , Escriure ñwinverò i acceptar. Obtindrem la 

següent finestra amb la informaci ó del sistema operatiu:  

 

2.2  

 

Hardware:  

 

¶ CPU de 400 MHz o superior (800 MHz per Win dows Vista)  

¶ 128 MB de RAM o superior (256 MB o superior per un millor rendiment)  

¶ Mínim de 512 MB de RAM en Windows Vista (1 GB o superior per un millor 

rendiment)  

¶ Resolució de pantalla 1024x768  

¶ 60 MB dôespai al disc dur per la descarrega i la instalĿlaci· 



                                                                                    
 

¶ Connexió a Internet de 128 kbps o superior, ADSL.  

Per comprovar la CPU i la Mem¸ria ram podem mirar a les propietats de ñMi PCò a la 

pestanya ñGeneralò (Veure imatge 1.1). 

 

La resoluci· de pantalla es mira al  ñPanel de Controlò Ą ñPantallaò  i a la pestanya 

ñConfiguraci·nò 

 

 

2.3  

 

Navegador :  

 

¶ Internet Explorer Versió 6.0 o superior.  

Per comprova r- lo obrim el navegad or, al men¼ ñAyudaò fem clic  a lô¼ltim ítem  ñAcerca de 

Internet Explorerò. 

 

2.4  

 

Software per documents  PDF  

 

En cas de no tenir cap programa per llegir documents PDF p odem descarregar lôADOBE 

READER  a: http://get.adobe.com/es/reader  

http://get.adobe.com/es/reader


                                                                                    
 

3.  Instal·lació del  programari del certificat  idCAT  

 

Trobarem el programari a instal·lar dins del clauer idCAT o en la p ròpia web de idCAT 

(http://www.idcat.net/idcat/ciutada/menu.do?clauer ) i haurem de seguir els següents 

passos.  

 

Dins de ñMi PCò obrim el disc extraible(clauer idCAT) 

 

3. 1 

 

 

Obrim la carpet a ñProgramari clauerò 

 

3. 2 

 

http://www.idcat.net/idcat/ciutada/menu.do?clauer


                                                                                    
 

Obrim  la carpeta  ñWindowsò 

 

3. 3 

 

Executem el ñsetup-clauer -idCAT.exeò i fem la instal·lació.  

 

3. 4 

 

 

3. 5 



                                                                                    
 

 

3. 6 

 

3. 7 

 



                                                                                    
 

 

3. 8 

 

4.  Creació de clauer per a certificat (idCAT)  

 

a)  Introducció  

En cas que el seu certificat idCAT no li ha gin subministrat amb un clauer de memòria o 

ñpendriveò sin· que lôhagi descarregat de la web dôidCAT, aquest certificat, el tindr¨ 

instal·lat al navegador del seu ordinador.  

 

A mode de recordatori, el proc®s dôobtenci· del certificat consisteix en fer la petició a 

través del web www.idcat.cat , personar -se a la oficina de lôentitat de registre que vost¯ 

hagi escollit per tal de validar les seves dades i finalment descarregar el seu certificat des 

de lôordinador amb el que va fer la petició.  

 

Per poder fer servir aquest certificat en altres equips amb total seguretat, haurem de 

traspassar aquest certificat del seu ordinador a un clauer de mem¸ria o ñpendriveò. 

 

Aquest procés comprèn 3 passos molt senzills:  

1) Exportar el certificat del navegador a un fitxer dins del seu ordinador.  

http://www.idcat.cat/


                                                                                    
 

2) Formatar el seu clauer de memòria per tal de crear -hi un espai que doni seguretat 

al seu certificat  

 

3) Importar el fitxer que hem generat en el pas 1 a la zona segura del seu clauer de 

memòri a.  

 

b)  Exportació del certificat des del navegador Internet Explorer   

A trav®s del men¼ ñHerrmientasò Ą ñopcionesò de Internet Explorer accedim a la 

pestanya de ñContenidoò, fem clic al bot· ñCertificadosò:  

 

 

 

4.1  

 

A la pestanya ñPersonalò trobarem el certificat que teníem instal·lat prèviament i 

ja podem comen­ar a fer lôexportaci· (seleccionem el nostre certificat i fem clic 

sobre el bot· ñExportarò): 

 



                                                                                    
 

4.2  

 

 

Exportarem la clau privada:  

 

 

4.3  

 



                                                                                    
 

 

4.4  

Per protegir el certificat haurem dôindicar una contrasenya:  

 

 

4.5  

 

Escollim un nom i una ubicació a on desar el certificat:  

 


